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مواطنة الشركات...

55 مركز الم�شروعات الدولية الخا�صة

ورعاية لطيفة، ولا تعمل على تحقيق نتائج وتقديم 
توفر  �أن  �ش�أنها  من  الاجتماعية  للق�ضايا  حلول 
خدمات  وتقدم  البيئة  على  وتحافظ  عمل  فر�ص 
جانبًا  تخ�ص�ص  �أو  الا�ستخدام،  م�أمونة  و�سلع 
من هام�ش الربح لخدمة المجتمع ب�شكل م�ؤ�س�ساتي 
يمكن الا�ستفادة منه لتمويل م�شاريع �صغيرة ت�سهم 

في تحقيق التنمية الم�ستدامة.
م�ؤ�س�سات  �أغلب  لدى  الرا�سخ  الاهتمام  ولعل 
يتلخ�ص  ـ  �أ�صحابها  عقلية  في  خا�صة  ـ  لاأعمال 
فقط  والخ�سارة  الربح  تهم  التي  الم�سائل  في  فقط 
بم�سئولية  الح�س  غياب  مع  ـ  التقليدي  بالمفهوم  ـ 
هذه ال�شركات في ما يمكن �أن تنفع به مجتمعاتها 
تت�أكد  ذلك  لأجل  �أرباحها.  تنمية  مع  بالتوازي 
لاأطراف  مختلف  تعمل  �أن  على  ال�ضرورة 
والاجتماعي  الاقت�صادي  المجال  في  المتداخلة 
دور  ب�أهمية  الوعي  تعزيز  على  تون�س  في 
لدى  ثقافة المواطنة  الم�سئولية الاجتماعية ون�شر 
التعامل  على  الم�ستهلكين  حث  وكذلك  ال�شركات، 
اجتماعيًا،  الم�سئولة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  مع 
و�أدلة  وتقارير  ن�شرات  �إ�صدار  خلال  من  وذلك 
اجتماعيًا،  الم�سئولة  والم�ؤ�س�سات  ال�شركات  عن 
هذا بالإ�ضافة �إلى دعم المبادرات في هذا لاإطار 
ودعم الممار�سات الم�سئولة، وت�سليط ال�ضوء على 

العديد  �أف�ضلها، والت�شجيع على تو�سيعها وتحديد 
لا  ومما  جوانبها.  بمختلف  المتعلقة  النقاط  من 
�أن �سلطة الإ�شراف ت�ضطلع بالدور المهم  �شك فيه 
�سن  خلال  من  التوجه،  هذا  دعم  في  والمحوري 
الحوافز  وتوفير  والت�شريعات،  والأطر  القوانين 
القطاع  في  �سواء  ـ  ال�شركات  وترغب  تدفع  التي 
هذه  في  الانخراط  على  ـ  الخا�ص  �أو  العام 
الا�ست�شارات  توفير  خلال  من  وكذلك  المنظومة، 
ـ  والمتو�سطة  ال�صغرى  ال�شركات  وت�شجيع 
الن�سيج  من  بالمائة  ت�سعين  من  �أكثر  تمثل  التي 
الاقت�صادي التون�سي ـ على تبني مبادئ الم�سئولية 
التوا�صل مع  يكون  �أن  البديهي  الاجتماعية.ومن 
ال�شركات والم�ؤ�س�سات الرائدة عالميًا ومحليًا �أحد 
على  الاطلاع  خلال  من  الأ�سا�سية،  الركائز  �أهم 
ومحاولة  الخبرات  وتبادل  المتميزة  التجارب 
احتياجات  مع  يتنا�سب  بما  التجارب  تلك  تعميم 
المجتمع التون�سي.و�إجمالًا يجب العمل على �إيجاد 
مرجعًا  ت�شكل  الاجتماعية  الم�سئولية  لبرامج  مظلة 
بهذه  الوعي  وتنمي  والم�ؤ�س�سات،  لل�شركات 
احتياجات  درا�سة  في  وت�ساهم  الجديدة،  الثقافة 
ال�شاملة،  التنمية  خدمات  من  التون�سي  المجتمع 
وتعزز �سبل ك�سب القطاع الخا�ص لثقة الم�ستهلك 

�أكثر ف�أكثر.
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مــواطــنــة  الــ�شــركــات.. مــازالــت تــبــحــث عــن مــظــلــة مــرجــعــيــة
تزايد الاهتمام في ال�سنوات الأخيرة ب�أهمية ودور 
ال�شركات والم�ؤ�س�سات في تنمية المجتمع في �إطار 
بمواطنة  ت�سميته  على  ي�صطلح  ما  وهو  المواطنة، 
ال�شركات �أو الم�سئولية الاجتماعية، بما يعني �أن 
�أية �شركة مثلها مثل �أي مواطن لها حقوق وعليها 
واجبات. �إنه مفهوم حديث ي�سعى �إلى �إعلاء مبادئ 
للمواطن  الأ�سا�سية  والحقوق  الإن�سان  حقوق 
وترجمتها �إلى حقائق من خلال تبني الم�ؤ�س�سات 
لق�اضيا اجتماعية فعالة وم�اشريع م�ستدامة تعود 
بالفائدة على المجتمع، كبرنامج مكافحة الملاريا 
الكبار  تعليم  وبرنامج  �إفريقيا،  في  ال�سيدا  �أو 
والبنات في بع�ض البلدان، وهي برامج تقوم بها 
�أخرى  برامج  �إلى  �إ�اضفة  كبرى  عالمية  �شركات 
المجتمع  في  مهمة  حيوية  قطاعات  تم�س  متعددة 
تتعلق بال�صحة والتعليم والبيئة والتمويل الأ�صغر 
للمحيط  الحياة  نوعية  وتح�سين  الف�ساد  ومكافحة 

الذي تعمل فيه ال�شركة ....�إلخ.
هذه الم�سئولية الاجتماعية ت�ستند في جوهرها ح�سب 
ر�أي �أحد الخبراء �إلى المبادئ الع�شرة لأخلاقيات 
�سنوات،  منذ  المتحدة  الأمم  �أقرتها  التي  الأعمال 
والتي دعت من خلالها �شركات وم�ؤ�س�سات مجتمع 
الأعمال �إلى الالتزام بمبادئ الأعمال، والذي من 
والهزات  الأزمات  العالم  يجنب  �أن  ا  �أي�ضً �ش�أنه 

والكوارث الاقت�صادية ب�شكل عام .
ولعل الأزمة التي يعي�شها العالم حاليًا قد �ساهمت 
مواطنة  مو�ضوع  وطرح  �إثارة  في  كبير  حد  �إلى 
ناتج  منه  كبيًرا  جزءًا  �أن  بما  ب�شدة،  ال�شركات 
الأخلاقية  بالمبادئ  ي�سمى  بما  الالتزام  عدم  عن 

للأعمال.
لقد باتت مواطنة ال�شركات ـ و�إن تفاوتت المفاهيم 
امتدادها  م�ساحات  واختلفت  تجاهها  الأخلاقية 
لنجاح  �ضروريًا  الكثيرون  يراه  مهما  عن�صًرا  ـ 
ال�شركات و�ضمان ديمومتها، وتزايد ك�سبها لثقة 
المتعاملين معها ـ خا�صة الم�ستهلك ـ وبالتالي خلق 

كيانات اقت�صادية متينة .
في  �صداه  يجد  لم  الاجتماعية  الم�سئولية  مفهوم 
على  التون�سي  والم�ؤ�س�ساتي  الاقت�صادي  الن�سيج 
بلدان  في  ناجحة  نمو  ولادة  ي�شهد  �أنه  من  الرغم 
في  خا�صة  مختلفة،  قطاعات  في  ل�شركات  عربية 
ا بعقد  بلدان الخليج وال�شرق الأو�سط، ويدعم �أي�ضً
ندوات وم�ؤتمرات لن�شر هذه الثقافة �أكثر ف�أكثر.

يقت�صر  زال  ما  تون�س  في  المو�ضوع  هذا  �إن 
بع�ض  ويعتبر  المحت�شمة،  المبادرات  بع�ض  على 
العمل  بين  تخلط  من  بينها  من  �أن  الملاحظين 
هذه  �أن  �أي  الاجتماعية،  والم�سئولية  الخيري 
هبات  تقديم  على  تقت�صر  معظمها  في  المبادرات 
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